
Rapporto annuale  
 

a cura di 
Pier Giacomo Ghirardini 



Un osservatorio sulla povertà che ha come risorsa statistica

distintiva i dati registrati dai Centri di Ascolto della Caritas

R

 Nelle pagine successive viene presentato il quarto Rapporto sulla povertà 
redatto a partire dalle informazioni rilevate dai Centri di Ascolto della Caritas 
Diocesana Parmense, attualmente inserite nel database della Rete Nazionale 
OSPOweb: il periodo di riferimento del rapporto è l’anno 2020 e, come nelle 
precedenti edizioni, vengono fornite anticipazioni sulla più recente evoluzione 
dei fenomeni, desunte dalle osservazioni riferite al primo semestre 2021. 

 L’impatto dell’emergenza COVID-19 sui fenomeni di povertà e sull’attività 
stessa dei Centri di Ascolto della Caritas Diocesana Parmense durante le fasi 
più critiche della pandemia conferisce anche al presente rapporto annuale 
un carattere straordinario: si è dovuto far fronte, in particolare, al problema 
della lacunosità delle informazioni sulle persone incontrate nel contesto 
della distribuzione emergenziale dei pacchi durante il lockdown. 

 Il software OSPOweb è stato adottato dalla Caritas Diocesana Parmense dal 
1° gennaio 2017 al fine di consentire la razionale raccolta e gestione dei dati 
riguardanti le persone in difficoltà che si rivolgono ai Centri di Ascolto e in 
modo da avviare l’attività di un proprio Osservatorio sulle Povertà e sulle 
Risorse. Tale salto di qualità nell’osservazione dei fenomeni di povertà nella 
Diocesi è stato reso possibile dal grande impegno degli operatori della 
Caritas Diocesana: 

 Claudio Quartarone, responsabile Centro di Ascolto utenti italiani; 

 Mila Bratic, responsabile Centro di Ascolto utenti stranieri; 

 Antonietta Pianini, volontaria, addetta alla gestione degli archivi. 



Principali dati di contesto economico

COVID-19: un inedito «shock esogeno» 

sull’economia e sul mercato del lavoro



2020: una caduta senza precedenti del PIL in Italia (-8,9%) e pure 

in Emilia-Romagna (-9,1%); crescita acquisita del 6,1% nel 2021  
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Il lockdown ha prodotto una «oscillazione a V» sull’economia:

le reiterate misure di confinamento hanno colpito in particolare 

il settore commercio, alberghi e ristoranti e le attività turistiche
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Nel 2020 in Italia 271 mila occupati in meno: lavoratori precari

e autonomi non protetti dalla «sospensione» dei licenziamenti
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Nel 2020 in provincia di Parma 2 mila occupati in meno (specie 

partite IVA) e 2 mila disoccupati in più che si attestano a 12 mila
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Attuali lineamenti della povertà in Italia

Il «primo impatto» di questa nuova crisi

nelle statistiche dell’ISTAT sulla povertà



Cosa si intende per povertà? Le definizioni della statistica 

ufficiale (ISTAT) e la realtà delle persone assistite dalla Caritas

povertà relativa: è povera una 

famiglia di due componenti che 

consuma meno di € 1.001,86*  

mensili nel 2020 (meno del 

consumo medio pro-capite)**

povertà assoluta: è povera 

una famiglia i cui consumi non 

garantiscono uno standard di 

vita minimamente accettabile 

(corrispondente ad un paniere

di beni e servizi essenziali)

utenti Caritas: colpiti da gravi 

e multiple deprivazioni materiali

** per famiglie di diversa ampiezza si calcolano differenti

soglie di povertà che tengono conto dei differenti bisogni

e delle economie/diseconomie di scala che è possibile 

realizzare in famiglie di maggiore o minore ampiezza

più il cerchio

si restringe,

più la povertà

diventa severa

* nel 2020 c’è stata una marcata riduzione della soglia di povertà 

per il crollo della spesa media mensile familiare per consumi (-9,0%)

Note:



Nel 2020 in Italia un milione 8 mila persone in povertà assoluta 

in più: in tutto 5 milioni 602 mila (pari al 9,4% della popolazione)
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Nonostante l’abbattimento della soglia di povertà relativa (-9%) 

restano 8 milioni 47 mila gli italiani che consumano meno della 

metà del consumo pro-capite (ossia il 13,5% della popolazione)

Indicatori di povertà assoluta e di povertà relativa in Italia – Anni 2019-2020 (migliaia di unità e valori percentuali) 
       
       

Indicatori di povertà 
 Povertà assoluta  Povertà relativa 
      
      
 2019 2020  2019 2020 

       

       
Migliaia di unità (.000)             

Famiglie povere   1.674 2.007   2.971 2.637 
Famiglie residenti   25.995 26.079   25.995 26.079 
Persone povere   4.593 5.602   8.834 8.047 
Persone residenti   59.941 59.772   59.941 59.772 

              
Incidenza della povertà (%)             

Famiglie   6,4 7,7   11,4 10,1 
Persone   7,7 9,4   14,7 13,5 

              
Intensità della povertà (%)             

Famiglie   20,3 18,7   23,8 21,4 
       

       
Fonte: nostre elaborazioni su dati ISTAT 

 



In controtendenza rispetto al dato nazionale in Emilia-Romagna 

nel 2020 cresce l’incidenza della povertà relativa sulle famiglie 

(5,3%) e sulle persone (7,9%): impoverimento della classe media  

2019 2020 2019 2020

Incidenza della povertà relativa sulle famiglie (%) Incidenza della povertà relativa sulle persone (%)

Italia 11,4% 10,1% 14,7% 13,5%

Emilia-Romagna 4,2% 5,3% 5,5% 7,9%
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L’ISTAT non rilascia stime della povertà per province e comuni:

gli indicatori BES avvalorano l’ipotesi che a Parma l’incidenza 

della povertà relativa sia di poco inferiore alla media regionale
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Parma più ricca …

… ma più diseguale



In provincia di Parma nel 2020 da 32

a 36 mila persone in povertà relativa?

Una stima assai incerta stante la natura 

anomala della crisi innescata dalla crisi 

sanitaria … ma ci sono ben altri segnali 

che confermano la crescita della povertà



La prima evidenza:

la fame al tempo del lockdown

Il «boom» dei pasti mensa erogati e dei 

pacchi viveri distribuiti nell’emergenza

secondo i dati CariGest e OSPOweb



Le persone in coda alla Caritas Ambrosiana sono diventate 

nell’immaginario collettivo il volto della povertà causata dalla 

pandemia di COVID-19: ma questa rappresentazione mediatica 

della povertà non consente di coglierne le reali cause ultime  



Nel 2020 sono stati ben 77.763 i pasti somministrati dalla mensa 

della Caritas Diocesana Parmense di via Turchi (il 24,8% in più 

rispetto al 2019) con un picco evidente nei mesi del lockdown
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Nel 2020 sono stati 2.358 i pacchi viveri distribuiti dai Centri di 

Ascolto diocesani (il 76,2% in più rispetto al 2019) con un punto 

di massimo altrettanto evidente al culmine dell’emergenza
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La povertà nei dati dei Centri di Ascolto

della Caritas Diocesana Parmense

I dati della Rete Nazionale OSPOweb

integrati dai registri Caritas Diocesana 

Parmense per l’emergenza COVID-19 



Un quadro conoscitivo che copre solo una quota della «povertà 

espressa» ma di forte significato dal punto di vista sociologico 

 Il rapporto intende ricostruire un quadro conoscitivo riguardante i fenomeni 
di povertà così come emergono dall’attività dei Centri di Ascolto presso la 
Caritas Diocesana Parmense (siti in Piazza Duomo), delineando il profilo 
delle persone in difficoltà che a questi servizi si sono rivolti, spesso con 
reiterati passaggi, i bisogni emergenti, le richieste di aiuto e, pertanto, gli 
interventi erogati dall’insieme dei servizi della Caritas Parmense. 

 Il periodo di riferimento di questo rapporto è l’anno 2020, unitamente alle 
anticipazioni più significative riferite al primo semestre 2021. 

 Tali dati non esauriscono i fenomeni della povertà della nostra comunità, ma 
rilevano solo una quota della «povertà espressa», ossia quella coincidente 
con l’universo delle persone e delle famiglie che si rivolgono a qualche tipo di 
servizio, pubblico o privato, per chiedere ascolto, orientamento e assistenza 
(nello specifico quelle che si rivolgono, appunto, ai Centri di Ascolto Caritas). 
Com’è noto, un secondo aspetto della povertà consiste invece nella «povertà 
sommersa», che non giunge a nessun tipo di servizio, e che rimane calata 
nell’ambito dei sistemi informali di relazione e di protezione sociale. 



Il punto di osservazione: i dati OSPOweb dei Centri di Ascolto 

fotografano la punta dell’iceberg della povertà della comunità 

noi stiamo osservando

questa parte di povertà

Povertà espressa + 
(visibile) 

 
Povertà effettiva    = 

Povertà sommersa 
(invisibile) 

 
 



Anno 2020, Centri di Ascolto della Caritas Diocesana Parmense:

1.561 persone incontrate (+20,0%) e 7.994 interventi (+34,9%)

Utenti dei Centri di Ascolto della Caritas Diocesana Parmense, passaggi presso i Centri, richieste di aiuto, bisogni 
identificati ed interventi erogati – Anni 2019-2020 e I semestre 2021 (dati assoluti e variazioni percentuali) 
        
        
Indicatori 2019 (a) 2020 Variazione %  I semestre 2019 I semestre 2021 Variazione % 
        

        
PERSONE 1.301 1.561 20,0  877 1.121 27,8 
Italiani 352 451 28,1  248 333 34,3 
Stranieri 949 1.110 17,0  629 788 25,3 
Maschi 903 892 -1,2  624 764 22,4 
Femmine 398 669 68,1  253 357 41,1 
        
PASSAGGI 5.141 7.555 47,0  2.622 3.936 50,1 
        
RICHIESTE 5.596 7.580 35,5  2.864 4.002 39,7 
        
BISOGNI 5.313 (b) … …  3.684 4.414 19,8 
        
INTERVENTI 5.924 7.994 34,9  3.038 4.242 39,6 
        
Note: (a) per l’anno 2020 i dati OSPOweb sono stati integrati con le informazioni contenute nei registri della Caritas Diocesana 
Parmense per la distribuzione dei pacchi viveri durante l’emergenza COVID-19; (b) i tre puntini ( … ) sostituiscono i dati assoluti 
non disponibili e le variazioni percentuali statisticamente non significative o non calcolabili 
        

        
Fonte: nostre elaborazioni su dati OSPOweb; registri Caritas Diocesana Parmense emergenza COVID-19 

 



Nel 2020 l’utenza è ritornata su livelli «emergenziali» chiudendo 

la parentesi dell’attenuazione dei fenomeni di povertà nel 2019

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

 Persone incontrate 995 1.137 1.335 1.578 1.488 1.301 1.561

 di cui stranieri (in %) 59,7% 62,1% 68,5% 70,3% 71,9% 72,9% 71,1%
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Le persone accolte

dai Centri di Ascolto nel 2020

e nel I semestre 2021

Il profilo socio-demografico dell’utenza 



Cresce l’incidenza dell’utenza femminile (dal 30,6% nel 2019 al 

42,9% nel 2020) e resta dominante quella degli stranieri (71,1%)

Utenti dei Centri di Ascolto della Caritas Diocesana Parmense per cittadinanza e sesso – Anni 2019-2020 
(dati assoluti e composizioni percentuali) 
        
        

Cittadinanza e sesso 
2019  2020 

       
       

Maschi Femmine Totale  Maschi Femmine Totale 
        

        
Dati assoluti        
Italiani 240 112 352  258 193 451 
Stranieri 663 286 949  634 476 1.110 
Totale 903 398 1.301  892 669 1.561 

        
Composizioni percentuali        
Italiani 18,4 8,6 27,1  16,5 12,4 28,9 
Stranieri 51,0 22,0 72,9  40,6 30,5 71,1 
Totale 69,4 30,6 100,0  57,1 42,9 100,0 
        

        
Fonte: nostre elaborazioni su dati OSPOweb; registri Caritas Diocesana Parmense emergenza COVID-19 

 



Gli utenti giovani (fino ai 24 anni) sono in prevalenza stranieri

e quelli anziani (65 e più anni) sono prevalentemente italiani

fino a 24 anni 25-34 anni 35-44 anni 45-54 anni 55-64 anni 65 e più anni

 Italiani 1,8% 13,9% 15,7% 33,7% 22,9% 12,0%

 Stranieri 11,7% 23,7% 27,5% 20,3% 12,7% 4,1%

 Totale 8,8% 20,8% 24,0% 24,3% 15,7% 6,4%
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Incidenza di povertà assoluta e povertà relativa tra gli individui per classe di età in Italia – Anni 2019-2020 
(valori percentuali) 
       
       

Incidenza della povertà (%) 
per sesso e classe di età 

 Povertà assoluta  Povertà relativa 
      
      
 2019 2020  2019 2020 

       

       
Maschi  7,8 9,4  15,1 13,7 
Femmine  7,6 9,4  14,4 13,3 
       
Fino a 17 anni  11,4 13,5  22,0 20,4 
18-34 anni  9,1 11,3  17,5 16,4 
35-64 anni  7,2 9,2  13,6 12,5 
65 e più anni  4,8 5,4  9,6 8,1 
       

       
Fonte: nostre elaborazioni su dati ISTAT 

 

Incidenza di povertà assoluta e povertà relativa per presenza di stranieri in famiglia in Italia – Anni 2019-2020 
(valori percentuali) 
       
       

Incidenza della povertà (%) 
per presenza di stranieri in famiglia 

 Povertà assoluta  Povertà relativa 
      
      
 2019 2020  2019 2020 

       

       
Famiglie di soli italiani  4,9 6,0  9,7 8,6 
Famiglie miste  16,1 22,2  25,8 28,2 
Famiglie di soli stranieri  24,4 26,7  30,5 25,7 
Famiglie con stranieri  22,0 25,3  29,1 26,5 
       

       
Fonte: nostre elaborazioni su dati ISTAT 

 



Ben il 55,3% degli utenti vive da solo ma si registra parimenti

la presenza di famiglie con minori (17,8%) talvolta numerose

Utenti dei Centri di Ascolto della Caritas Diocesana Parmense per condizione di convivenza famigliare, presenza di figli 
minori e cittadinanza – I semestre 2021 (dati assoluti e composizioni percentuali) 
        
        

Condizione di convivenza famigliare 
Dati assoluti  Composizioni percentuali 
       
       

Italiani Stranieri Totale  Italiani Stranieri Totale 
        

        
Non specificato 3 19 22  0,9 2,4 2,0 
Solo 191 429 620  57,4 54,4 55,3 
In nucleo con familiari/parenti 94 210 304  28,2 26,6 27,1 
In nucleo con conoscenti o soggetti esterni alla propria 
famiglia 

23 106 129  6,9 13,5 11,5 
Presso istituto, comunità, ecc. 0 3 3  0,0 0,4 0,3 
Coabitazione di più famiglie 1 4 5  0,3 0,5 0,4 
In famiglia di fatto (in nucleo con partner, con o senza figli) 21 16 37  6,3 2,0 3,3 
Altro 0 1 1  0,0 0,1 0,1 
Totale 333 788 1.121  100,0 100,0 100,0 
Di cui con figli minori conviventi 58 141 199  17,4 17,9 17,8 
        

        
Fonte: nostre elaborazioni su dati OSPOweb 

 



Incidenza di povertà assoluta e povertà relativa per numero di figli minori in Italia – Anni 2019-2020 
(valori percentuali) 
       
       

Incidenza della povertà (%) 
per numero di figli minori 

 Povertà assoluta  Povertà relativa 
      
      
 2019 2020  2019 2020 

       

       
 1 figlio minore  6,5 9,3  14,3 13,1 
 2 figli minori  10,6 12,5  21,2 21,3 
 3 o più figli minori  20,2 22,7  34,4 31,1 
Almeno 1 figlio minore  9,2 11,5  18,5 17,5 
       

       
Fonte: nostre elaborazioni su dati ISTAT 

 

Incidenza di povertà assoluta e povertà relativa per ampiezza della famiglia in Italia – Anni 2019-2020 
(valori percentuali) 
       
       

Incidenza della povertà (%) 
per ampiezza della famiglia 

 Povertà assoluta  Povertà relativa 
      
      
 2019 2020  2019 2020 

       

       
1 componente  5,7 5,7  6,7 4,5 
2 componenti  4,3 5,7  8,2 8,1 
3 componenti  6,1 8,5  13,3 12,2 
4 componenti  9,6 11,2  20,2 18,7 
5 o più componenti  16,2 20,5  29,5 29,1 
       

       
Fonte: nostre elaborazioni su dati ISTAT 

 



Interventi erogati dai Centri di Ascolto

nell’anno 2020 e nel I semestre 2021

Provare a fare il possibile …

… nonostante l’impossibile



I bisogni degli utenti Caritas restano tuttora polarizzati intorno 

alle problematiche economico-occupazionali e abitative

CAS DEN DIP FAM HAN IMM IST OCC POV SAL PRO

 Anno 2019 89,4% 2,8% 7,1% 22,6% 1,1% 12,5% 18,4% 95,2% 136,8% 18,4% 4,1%

 I semestre 2021 83,0% 2,6% 6,8% 23,0% 0,7% 10,1% 19,4% 95,7% 133,5% 16,6% 2,5%
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 Legenda:  IMM Bisogni in migrazione/immigrazione 
 CAS Problematiche abitative IST Problemi di istruzione 
 DEN Detenzione e giustizia OCC Problemi di occupazione/lavoro 
 DIP Dipendenze POV Povertà/problemi economici 
 FAM Problemi familiari SAL Problemi di salute 
 HAN Handicap/disabilità PRO Altri problemi 

 



Nel I semestre 2021 l’87,8% degli utenti Caritas è disoccupato, 

ma l’impatto della crisi COVID-19 in termini di impoverimento 

degli occupati e degli inoccupati non ha precedenti nel Paese

Incidenza di povertà assoluta e povertà relativa per condizione e posizione professionale 
della persona di riferimento in Italia – Anni 2019-2020 (valori percentuali) 
       
       

Incidenza della povertà (%) 
per condizione e posizione professionale 

 Povertà assoluta  Povertà relativa 
      
      
 2019 2020  2019 2020 

       

       
Occupato  5,5 7,3  9,6 9,0 
Dipendente  6,0 7,7  10,4 9,6 

Dirigente, quadro e impiegato  1,7 2,5  3,4 3,5 
Operaio e assimilato  10,2 13,2  17,4 16,2 

Indipendente  4,0 6,1  7,0 6,9 
Imprenditore e libero professionista  (n.s.) 3,2  2,4 3,4 
Altro indipendente  5,2 7,6  9,4 8,7 

Non occupato  7,5 8,1  13,4 11,3 
In cerca di occupazione  19,7 19,7  30,7 24,4 
Ritirato dal lavoro  4,3 4,4  8,4 6,7 
In altra condizione  12,7 15,4  22,4 20,5 

       

       
Fonte: nostre elaborazioni su dati ISTAT 

 



La condizione alloggiativa degli utenti rimane grave, nonostante 

il blocco per legge degli sfratti: i senza dimora restano il 43,5% 

Utenti dei Centri di Ascolto della Caritas Diocesana Parmense per tipo di alloggio e cittadinanza – I semestre 2021 
(dati assoluti e composizioni percentuali) 
        
        

Tipo di alloggio 
Dati assoluti  Composizioni percentuali 
       
       

Italiani Stranieri Totale  Italiani Stranieri Totale 
        

        
Non specificato 4 16 20  1,2 2,0 1,8 
Privo di abitazione 93 304 397  27,9 38,6 35,4 
Domicilio di fortuna 3 2 5  0,9 0,3 0,4 
Dorme in macchina 5 17 22  1,5 2,2 2,0 
Roulotte (non in campo autorizzato) 2 0 2  0,6 0,0 0,2 
Casa abbandonata 5 26 31  1,5 3,3 2,8 
Ospite da amici o parenti temporaneamente 13 98 111  3,9 12,4 9,9 
Centro di accoglienza 11 19 30  3,3 2,4 2,7 
Casa in proprietà con mutuo in essere 8 8 16  2,4 1,0 1,4 
Casa in proprietà con mutuo estinto/nuda proprietà 15 0 15  4,5 0,0 1,3 
Casa in affitto da privato 69 173 242  20,7 22,0 21,6 
Casa in affitto da ente pubblico 79 52 131  23,7 6,6 11,7 
Casa in comodato 5 1 6  1,5 0,1 0,5 
Subaffitto/posto letto 5 37 42  1,5 4,7 3,7 
Coabitazione con il datore di lavoro 0 1 1  0,0 0,1 0,1 
Alloggio legato al servizio prestato 2 6 8  0,6 0,8 0,7 
Roulotte in campo autorizzato 3 1 4  0,9 0,1 0,4 
Ospite da amici o parenti stabilmente 10 25 35  3,0 3,2 3,1 
In stabile/alloggio occupato 1 2 3  0,3 0,3 0,3 
Totale 333 788 1.121  100,0 100,0 100,0 
Di cui senza dimora 120 368 488  36,0 46,7 43,5 
        

        
Fonte: nostre elaborazioni su dati OSPOweb 

 



Le misure di confinamento e distanziamento hanno non poco 

penalizzato le attività di ascolto, di sostegno e «progettuali»

ASC ALL BEN COI CON LAV ORI SAN SCU SOS SUS

 Anno 2019 10,1% 6,0% 77,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,6% 0,1% 0,0% 3,2%

 Anno 2020 5,4% 2,6% 85,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 0,1% 0,0% 4,5%

 I semestre 2021 5,3% 3,0% 85,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 0,0% 0,0% 4,1%
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 Legenda:  LAV Lavoro 
 ASC Ascolto ORI Orientamento 
 ALL Alloggio SAN Sanità 
 BEN Beni e servizi materiali SCU Scuola/istruzione 
 COI Coinvolgimenti SOS Sostegno socio-assistenziale 
 CON Consulenza professionale SUS Sussidi economici 

 



Gli interventi della Caritas in epoca di COVID-19 si sono dovuti 

focalizzare sulla straordinaria emergenza alimentare

Interventi erogati dai Centri di Ascolto della Caritas Diocesana Parmense – Anni 2019-2020 e I semestre 2021 
(dati assoluti e variazioni percentuali) 
        
        
Bisogni identificati e interventi erogati 2019 (a) 2020 Variazione %  I semestre 2019 I semestre 2021 Variazione % 
        

        
INTERVENTI 5.924 7.994 34,9  3.038 4.242 39,6 
Ascolto 601 429 -28,6  307 225 -26,7 
Alloggio 357 210 -41,2  195 128 -34,4 
Beni e servizi materiali 4.608 6.865 49,0  2.333 3.633 55,7 
Coinvolgimenti 1   -  (b) …  1   -  … 
Consulenza professionale 1 1 …  1   -  … 
Lavoro 2 1 …  2   -  … 
Orientamento   -    -  …    -    -  … 
Sanità 156 124 -20,5  97 81 -16,5 
Scuola/istruzione 6 4 …  3   -  … 
Sostegno socio-assistenziale   -  1 …    -    -  … 
Sussidi economici 192 359 87,0  99 175 76,8 
        
PASTI MENSA (c) 62.311 77.763 24,8  30.594 32.311 5,6 
PACCHI VIVERI 1.338 2.358 76,2  681 1.033 51,7 
        
Note: (a) per l’anno 2020 i dati OSPOweb sono stati integrati con le informazioni contenute nei registri della Caritas Diocesana 
Parmense per la distribuzione dei pacchi viveri durante l’emergenza COVID-19; (b) i tre puntini ( … ) sostituiscono i dati assoluti 
non disponibili e le variazioni percentuali statisticamente non significative o non calcolabili; (c) dati di fonte CariGest 
        

        
Fonte: nostre elaborazioni su dati OSPOweb; registri Caritas Diocesana Parmense emergenza COVID-19; CariGest 

 



Rapporto annuale  
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